. BO3PAXXEHME CHATO
BC

Al-TpeHaxép npogax

«JJoporo» — yek-nUCT Ha 8 xoaos

Yrto HE paboTaeT 1 4To roBOpUTbL BMECTO 3TOro. Bb>KMMKa U3 CTaTbW Ha OAHY CTPaHULYy —
pacrnevyaTtan u gep>Xku nepeg rnasaMmm Ha 3BoHKax.

x  «HeT, 370 He AopOoro, y Hac pbIHOYHas LieHa»
v «MoHan. [loporo oTHOCUTESIbHO GIOAXKETa, KOHKYPEHTa WM 0XXuaaemMoro pesynbTaTta?»

CHauana gnarHocTtuka — notom oteeT. OgHo cfnoBo, 3 Pa3HbIX CMbIC/a.

x  «3aTo Yy Hac fyylle KayecTBo»
v «[laBavTe cpaBHUM NO OAUHAKOBOMY COCTaBY: UTO BXOAUT Y Hac U Yy HUX»

YacTo 6a3oBas LieHa H1Xe, a BHegpeHue/noaaepxka/obyyeHme — oTaesnbHo.

x  Cpa3sy nagatb B CKMAKY: «aaBante -15%»

v «CkupKy no ¢pakTy 3anpoca He 3aknagbisato. ECniu MeHsieTcsl 06bEM, CPOK unu popmar
onnatbl — NepecyuTaem»

Ckupka Ha ﬂepBOPI MWHYTE = KIIMEHT NOHUMaET, YTO LeHa 6blna Cc 3anacom.

x  Monua otnpasuTtb KI1 un xagatb

v «loproTtoBo KOPOTKOE 060CHOBaHUE ANisl Ballero pykosoautens: apPeKkT, pUCKHU,
BapuaHTbl Mo GIoJKeTy»

YacTo «[40poro» = «MHe Haflo 3TO 3aLUTUTL HaBepXxy». NMomoru.

x  «Ecnu Bo3bMETe cenyac — ycrneeTe K gegiaviHy»
v «Ecnu ocTaBUTb KaK eCcTb eLé Ha NoJiroga — CKOJIbKO 3TO 6yAeT CTOUTb KOMMaHUU?»

LleHa 6e30encTBust — cambil YECTHbIN apryMeHT.

x  [epeuncnutb BCe NpenmyLlecTsa Noapsas

v «Pa3noxy ueHy no 610KaM — YTO BXOAUT U CKOJIbKO CTOUT KaXkpbli KYCOK»

Tsaxénas CyMMa = Henpospaqun?l LeHHUK. |_|p03paL4HOCTb CHUMaEeT HanpsaXeHue.

x  «[loKynainTe cpasy NoJsiHbI NakeT, Tak BbirogHee»
v «HayHéMm c nNunoTa Ha orpaHUuYeHHbIN 06bEM — Bbl YBUAUTE KaK pa6oTaeT, MOTOM peLumnTe»

CHuxaelb PUCK KNWeHTa, He obecLeHnBas OCHOBHOM npoayKT.

x  «A noyemy goporo? Y Bcex Tak»
v «Ecnu cymmy Huxe Ha 20-30%, Bbl rOTOBbI AiBUraTbcs ganbwe? Ecnu ga — sonpoc B
6ropXxeTte. Ecnu HeT — Konaem rnyoxe»

OauH BOMPOC — M Cpa3y NOHATHO, peaJibHOE 3TO BO3pa>keHne Unun BEXJIMBbIV OTKa3.

MonHasga cTaTbsa Ha 6nore:

BO3paxkeHnecHaTo.pd/blog/rabota-s-vozrazheniyami/
dorogo-15-rabochih-otvetov

OTcKkaHupyiTe QR-KOA UK OTKPOMTE CChINIKY Ha CMapThoHe
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. BO3PAXXEHUE CHATO
BC

OTtpaboTan «[Joporo» ¢ Al-KnMeHTom, KOTOpPbIN
peanbHO TOpryeTrcs

Al cnopuT KaK HacTosWwmMn KnneHT. Fonocom. Nocne 3BoHKa — pa3bop No 5 kputepusam ¢

KOHKPETHbIMU pekoMeHgaunamun. becnnatHbei Tapud: 150 cueHapues, 6e3 orpaHU4YeHu no
BPEMEHM.

CBsizaHHble CLleHapUM1 B TPEeHaXxeépe:

» Bo3paxxeHue «[Joporo» — 6a30Bbiii yPOBEHb
» Bo3paxxeHue «[Joporo» — npopaBuUHYTbIN
» BospaxxeHue «[loporo» — ans onbITHbIX

3apeructpupyincsa 3a 30 ceKyHp;:

NK.BO3paxKeHuecHaTo.pd/register

BecnnaTHbIM Tapud: 150 cueHapues,
6€e3 orpaHn4YeHnn no BpeMeHun. bes kapTol.
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